Virkkulan Autopalvelu Oy:n
covid-19 rieskienhallintamalli

Sallatunturin Tuvat
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DESINFIOINTI VS. PUHDISTUS



1. Henkildkunnan ohjeet

Osana matkailutyontekijoiden suojaamista on matalan kynnykset testaus ja testiin paasy.

Tyoyhteisossa pyritaan tyotiimien eriyttamiseensiten, etta tiimit eivat kohtaa eivatka tiimien
jasenetsiirry tiimistd toiseen ilman pakottavaa syyta. Taukopaikatja henkildstétilat on maaritelty
jokaiselle tiimille.

Jokaista matkailutyontekijaa ohjeistetaan kdyttdmaan Koronavilkku sovellusta altistumisten
nopean rajaamisen varmistamiseksi.

Koulutuksellavarmistetaan ohjeiden siirtyminen kaytant6on ja toiminnan turvallisuus.
Kohteessa on kayt6ssa yleista linjaa tiukempi maskisuositusmatkailijoille ja tyontekijoille.

Nettisivuillaavoin tiedotus yrityksen koronaturvallisesta toimintamallista.

1.1. Tydntekijoidenvastuut
Jatkuva kdsihygieniasta huolehtiminen. Kasidesin kayttd saanndéllisin valiajoin seka kasien pesu,
Kasienpesuohjeet nakyvilla kaikissa henkilokunnan pesutiloissa:

Turvavaleista huolehtiminen ja lahikontaktien valttaminen seka muihin tyontekijoihin etta
asiakkaisiinsilloin kun se on mahdollista. (etdisyys vahintdan 1 metri ja kontaktin kesto alle 15
minuuttia)

Kasvomaskien kaytto tilanteissa, joissa turvavaleista tai muusta suojauksesta ei voida varmistua

Tyonantajanvélitontiedottaminen, mikali oireita (kuume, yskd, hengen ahdistus, kurkkukipu,
makuaistin heikkeneminen, lihassaryt, vatsaoireet) ilmaantuu.

Oman tydaseman ja muiden tilojen puhdistus ja desinfiointivuoron vaihtuessa tai muuten
paivittain

1.2.  Kasvomaskienkayttd
Kasvomaskien kayttoa edellytetdaan tyontekijalta, mikaliriittavia turvavaleja (etdisyys vahintdaan 1
metri ja kontaktin kesto alle 15 minuuttia) asiakkaisiin tai kollegoihin ei pystyta varmistamaan eika
kaytossa ole esimerkiksi suojaplexeja. Kasvomaskin kayttotarve on maaritelty riskikartoituksessa ja
tyonantaja voi maaritelld Suomen yleista tasoa korkeamman suojauksen.

Tyoturvallisuuden nakokulmasta Yritys oy edellyttdaa henkilokunnan kayttavan kasvomaskia
ollessaan asiakaspalvelutyossa sisatiloissa, seka ulkotiloissa ollessaruoanlaittotilanteessa tai
safariohjelmapalvelujen erikoistilanteessa (onnettomuus tai muu ldhikontaktia vaativa).
Sisatiloissaruoanvalmistusta tekeviltd edellytetdan vahintaan pisarasuojaa.



1.3. Tyodntekijoidensairastuminen

Jos tyontekija kokee oireita kotona, tulee hanen jaada kotiin ja ottaa yhteys tydnantajaan

Jos tyontekija kokee oireita tydpaivan aikana, tulee hdanen ottaa valittomasti yhteys esimieheen ja
poistua tyopaikalta

Molemmissa edelld mainituissatapauksissatyontekijan on jadtdva omaehtoiseen eristykseen ja
hakeuduttavavalittomastitestiin. Tyontekija voi palatatydhon, kun hdan on saanut negatiivisen
covid-testituloksen. Talldin toimitaan normaalien tydterveyshuollon ohjeiden mukaisesti.

Mikali testitulos on positiivinen, toimitaan normaalistiterveydenhuollon ohjeistuksen mukaisesti.

Jos tyontekija on ollut kontaktissatoiseen tydontekijdan tai asiakkaaseen, jollaon todettu
positiivinen koronatestitulos, tulee hdnen seurata terveydenhuollon antamia ohjeita
https://koronaturvallinenlappi.fi/

https://www.omaolo.fi/palvelut/oirearviot/649

2. Kuljetukset

Tunnistetut riskit Strategiat
Riski 1: Kuljetuksissa asiakkaat asettuvat Strategia 1: Asiakkaiden on kaytettava
ldhikontaktiinyli 15 minuutin ajaksi kasvomaskeja.

Riski 2: Taksit ovat suljettuja sisatiloja, joissa | Strategia 2: Seka asiakkaat ettd tyontekijat
viruspartikkelitvoivat levita matkustajien kayttavat maskeja.
keskuudessa

Strategia 3: Rajoitetaan taksin
asiakaskapasiteettia. Asiakkaatvain
perhekunnittaintai samaa seuruetta

Strategia 4: Asiakashakujen kokoontumispisteet
sijoitetaanulos



https://koronaturvallinenlappi.fi/
https://www.omaolo.fi/palvelut/oirearviot/649

Strategia 5: Kuljettaja ensimmaisena ulos ja
viimeisena sisaan

Strategia 6: Korkean koskettelun pintojen
puhdistuskuljetustenvalissa

3. Vastaanotto

Tunnistetut riskit

Strategiat

Riski 1: Asiakkaat jonottavatsisatiloissa,
turvaetaisyyksia vaikea valvoa, lahikontakti
mahdollisesti jopa 15 minuuttia tai yli

Strategia 1: Check-in perhe kohtaisesti tai
etukdteen bussissa

Riski 2: Vastaanottohenkilokunta asiakkaiden
kanssalahikontaktissa 15 minuuttia tai
pidempaan

Strategia 2: Mokkien avaimet ovissa valmiina

Riski 3: Avainten pinnan kautta leviavat bakteerit

Strategia 3: vastaanottotiskille pisarasuoja
pleksi henkilékunnan ja asiakkaiden valiin

Strategia 4: Sisatiloissa vaaditaan asiakkailta
ja henkilokunnalta maskin kaytt6a

Strategia 5: Turvaetdisyyksien
merkitseminen lattiaan tarroilla

Strategia 6: Ohje asiakkaille yhteydenotosta
sahkopostitse tai puhelimitse yleisia
kysymyksia ja ohjelmapalveluiden varauksia
varten




Strategia 7: Asiakkaat pitdavat avaimet koko
oleskelun ajan, tdman jalkeen avaimet
desinfioidaan

4. Ravintolaja baari

4.1. Ravintola Kiela

Tunnistetut riskit

Strategiat

Riski 1: Asiakkaat sisatiloissa yli 15
minuuttia ja mahdollisessa lahikontaktissa
henkilokunnankanssa

Strategia 1: Ravintolan tiskilla pisarasuoja pleksi

Risk 2: kovadaninen puhe nostaa
levidmisriskia

Strategia 2: Ohjeistetaan hiljaiseen keskusteluun

Risk 3: Likaisten astioiden ja muiden
pintojen kautta levidvatvirukset

Strategia 3: Henkilokunnalla kasvosuojaimet,
asiakkailla kasvosuojaimet muutenkuin
ruokaillessa

Strategia 4: Poytien ja muiden pintojen puhdistus
2-4 tunnin valein tai asiakkaiden vaihtuessa
poydissa

Strategia 5: Huolehditaan kdsihygieniasta likaisia
astioita kasitellessa

Strategia 6: Desinfiointiainetta saatavilla kaikissa
ravintolatiloissa

Strategia 7: Lattiaan merkityt turvaetaisyys
mitoitukset jonotuspaikkohin




Strategia 8: Ryhmien ruokailujen aikataulutus ja
tilojen mitoitus valjasti

Strategia 9: Ruokaa valmistavalla
keittiohenkilokunnalla kasvomaski

Strategia 10: Ruokalistat ja laskukansiot
desinfioidaan asiakkaiden vaihtuessa.

Ravintolassaon oltava ndkyvat toimintaohjeet kasi- ja yskimishygieniasta ja turvavaleista.

Elintarvikkeisiin, ruoan valmistusvalineisiin ja tarjoiluastioihin kosketaan vain puhtain,

tervein kasin.

Noutopo6ydan ruoanottimiaon vaihdettava usein paivanaikana. Painikkeita ja kahvoja, joista

asiakkaat ottavat kiinniannostellessaan itselleen ruokia ja juomia, on pestava usein.

4.2. Papana Pupi

Tunnistetut riskit

Strategiat

Riski 1: Asiakkaat sisatiloissa yli 15
minuuttia ja mahdollisessa ldhikontaktissa
henkil6kunnankanssa

Strategia 1: Baarin tiskilla pisarasuoja pleksi

Strategia 2: Henkilékunnalla kasvosuojaimet,
asiakkailla kasvosuojaimet muuten kuin juodessa

Strategia 3: Esiintyja iltoina, kasvosuojaimet
kaytossa asiakkaillaja henkilokunnalla.
Ohjeistetaan istumaan valjasti ja huomioimaan
turvavalit.

5. Moottorikelkkasafarit




5.1. Varusteet

Tunnistetut riskit

Strategiat

Riski 1: asiakkaat sisatiloissa ja
lahikontaktissatoisten asiakkaiden
tai henkilokunnan kanssa yli 15
minuuttia

Strategia 1: Kun mahdollista, asiakkailta pyydetdaan
vaatekoot ja vaatteet toimitetaan mokkeihin valmiiksi.
Jos vaatekokoja ei ole ennakkoon tiedossa, varusteet
jaetaan perhekohtaisesti.

Riski 2: Pukeutuminen voiolla
hengdstymistd aiheuttavaa

Strategia 2: Vaatevaihdot tehddan ohjatustija
aikataulutetusti perhe kerrallaan

Riski 3: Vaatteiden pintojen kautta
levidvat virukset

Strategia 3: Henkilékunnalla ja asiakkailla maski
varusteiden vaihdon yhteydessa

Strategia 4: Vaatteet viruskasitellaan: pesunkestavat
mm. kyparamyssyt pestaan 60c lampotilassa, kengat ja
kyparat desinfioidaan, haalarit ja hanskat otsonoidaan.

Strategia 5: Vaatteiden palautuksen ja kasittelyn
yhteydessa henkil6kunnan riittava suojautuminen

Strategia 6: Desinfioitujen vaatteiden selked merkinta ja
sailytys eri tilassa kuin likaisten vaatteiden, jotta
sekaannuksiaeitule

5.2.  Ajo-opetus

Tunnistetut riskit Strategiat

Riski 1: Asiakkaat Strategia 1: Asiakkaille jaetaan turvallisuusvideotlinkkina
sisatiloissa yli 15 katsottavaksi omaltalaitteelta

minuuttia




Riski 2:

Strategia 2: Jos asiakkaalla ei ole mahdollisuutta katsoa
turvallisuusvideota, annetaansiihen mahdollisuus maskia kdyttaen ja
asiakasmaariavalvoen

Strategia 3: Turvallisuusohjeistus kaydaan lapi uudestaan ennen
safarille Iahtoa ulkotiloissa

5.3.  Ruokailu

Tunnistetut riskit

Strategiat

Riski 1: Asiakkaat ruokailevat
ulkotiloissa liian tiiviisti

Strategia 1: Huolehditaanasiakkaiden valisista
turvaetaisyyksista

Riski 2: kokoonnutaan
[ammittelemaan nuotiolle liian
tiiviisti

Strategia 2: henkilokuntaannostelee ruoat asiakkaille ja
tarjoillaan valmiiksivoideltuja leipia

Riski 3: asiakkaat ottavat ruokaa
buffet-tyylisesti, jolloin virukset
saattavat levitad pinnoilla

Strategia 3: Henkilokuntakerda likaiset astiat
kuljetuslaatikkoon ja huolehtii omasta kasihygieniasta,
likaiset astiat pestdaan ravintolan keittiossa kuten muutkin
asiakkaiden astiat

Riski 4: likaisista astioista leviavat
virukset

Strategia 4: Henkilokuntakayttdaa ruokaa valmistettaessa ja
jakaessa kasvosuojaintaja kertakdyttohanskoja

5.4. Kelkkailu




Tunnistetut riskit

Strategiat

Riski 1: Kyparien haku voi
aiheuttaa ldhikontaktin
asiakkaan kanssa

Strategia 1: Kyparia haettaessa asiakkaalla ja henkilokunnan
jasenelld hengityssuojain kasvojen edessa, Henkilokunnan
edustajien huolehdittava etdisyydesta asiakkaaseen

Riski 2: Jos eri seurueista /
perheistd olevat asiakkaat
ajavat kaksi paalla samalla
moottorikelkalla

Strategia 2: Eri seurueiden / perheiden jasenet eivat saa jakaa
moottorikelkkaa vaan ajavatomalla kelkalla

Riski 3: onnettomuustilanne tai
erikoistilanne voi aiheuttaa

Strategia 3: Onnettomuus-tai erityistilanteissa
henkilokohtaisen suojautumisen erityinen huomiointi

[ahikontaktin asiakasta
hoidettaessa/ autettaessa

(kasvomaski, kumihanskat aina ensiapupakkauksessa
mukana) Mahd. veren ja /tai eritteiden tahraamat varusteet
eristettdva ja pestava ja desinf. huolella. Elvytystilanteissa
puhalluselvytysta ei korona-aikana anneta(on virallinen
SPR:n ohje)

Riski4: Kyparan pintojen kautta | Strategia 4: Kyparien desinfiointija likaisten varusteiden

leviava virus sailytys eri paikassa kuin puhtaat

6. Siivous

6.1. Desinfiointivs. puhdistus

Niin sanotut alhaisenriskiluokan pinnatvoidaan puhdistaa heikostiemaksiselld aineella. Tallaisia
pintoja ovat mm. lattiat ja muut alhaisen koskettelutaajuuden pinnat, seka pinnatjoihinei yleensa
kosketa kasin.

Pinnat, joita kosketellaan usein ja erityisesti kasintulee desinfioida sdanndllisesti useita kertoja
paivassa. Tallaisia pintojaovat mm. asiakaspaatteet, ovenkahvat, asiakaspalvelutiskit, kaiteet,
katkaisijat, WC ja kdsienpesupisteet, ravintolan asiakkaiden kdyttamat poydatja tuolien otepinnat
desinfioidaan jokaisen asiakkan valilla.

Vuokravidlineet tulee desinfioida jokaisen kaytdn jalkeen. Kovat pinnat voidaan pyyhkia
desinfiointiliuoksella. Vuokravalineissa desinfioidaan erityisesti kahvat ja muut usein kosketeltavat
pinnat.

Asiakasvaatteettulee desinfioidatai pestd vahintdaan 60 asteessa jokaisen kayttokerran jalkeen.



